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כללי

11.6.25- 22.10.25

15:15 -8:30

ד’

  1950 ש”ח  

ירושלים

מגוון מרצים

לפרטים והרשמהלפרטים והרשמה

היכרות עם צרכים וכלים מתקדמים בתחום השירות, במטרה להעמיק את תודעת

השירות וחשיבותו בקרב מעגל נותני השירות, כולל מתן כלים יישומיים לטיפול

בבעיות בתחום זה. 

התפיסה הכוללת של השירות.
הטמעת תפיסת השירות.

שיטות לזיהוי צרכי הלקוח.
התמקדות בלקוח.

שיטות טיפול מתקדמות בתלונות לקוחות.
התמודדות עם לקוחות בעייתיים.

מתן שירות בצוות. 

15מס. מפגשים


