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9מספר מפגשים

תומכות החינוך מתמודדות עם לא מעט קונפליקטים במרחב החינוכי. הקונפליקטים עם

אנשי צוות וקולגות לעבודה, קונפליקטים אישיים, קונפליקטים עם הילדים וקונפליקטים

למול הורי הילדים. קורס גישור מעניק כלים מעשיים לגשר על סכסוכים, לשפר את

התקשורת הבינאישית ולנהל משא ומתן יעיל. 

מהו גישור, כיצד לתווך את הגישור לילדים.

מורכבויות, קשיים, איך להתגבר.

הנגשת הגישור והכלים בגישור לילדים.

איך לזהות ולטפל בקונפליקטים, ניהטל נכון של קונפליקט.

סגנונות במשא ומתן, איך לעשות שימוש בכלי משא ומתן על מנת לפתור סכסוכים.

איך להקשיב נכון, מנגנון הקשב, הקשב ככלי ליצית מערכות יחסים.

שאלות פתוחות, שאלות סגורות, שאלות שיפוטיות, שאלות מכוונות.

כל חברה מתמודדת עם שינויים, איך לנהל נכון, למנוע חרדות ולהתמודד עם שינויים.

יתרונות, חסרונות, מי מתאים לנהל גישור וכו

ההשתתפות בקורס מותנית באישור עיריית ירושלים

)המחיר לאחר סבסוד של עריית ירושלים ומשרד החינוך(


